SGYTETPHO CHI MINH  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Péc lap - Tw do - Hanh phic
KHU VUC THUAN AN
S6:/35¥ /BC-TTYT Ldi Thiéy, ngc‘zyz/f thdng A0 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh hoat dgng cong tacy té
tai Trung tam Y te Khu viee Thudn An thang 9 nam 2026

Cén cu Quyét dinh sb 1255/QD-SYT ngay 18 thang 03 nam 2026 cua S¢&
Y te Thanh phé Ho Chi Minh vé viéc ban hanh Quy dinh chirc néng, nhiém vu
quyen han va co ciu t6 chiic ctia Trung tm Y t€ khu vuc Thuan An tryc thude S&
Y té Thanh phd Hb Chi Minh;

Can c K& hoach s6 1376/KH-TTYT ngay 25/ 12/2026 cia Trung tam Y té
Khu vuc Thuin An vé viée hoat déng Trung tam Y t€ Khu vuc Thudn An nam
2026.
Can ctr Quyét dinh s6 131/QD-TTYT ngay 02/03/2026 ctia Trung tdm Y té
Khu vuc Thuin An vé viéc Giao chi tiéu kham bénh, chita bénh nam 2026
~ Trung tam Y t& Khu vuc Thuin An bdo céo tinh hinh hoat dong cong tac y
té thang 9 nam 2026 cu thé nhu sau:
I. KET QUA THUC HIEN
1. Cong tic kham chita bénh (56 liéu tir ngay 01/09/2026 dén ngay
30/09/2026)
a. Cong tac kham chira bénh ngoai tri
Vé cong tac kham, chita bénh ngoai tr: Hién tai, don vi trién khai 37 phong
kham tai cac Khoa Khdm bénh, Khoa Lién chuyén khoa, Khoa Phu sén, Khoa Y
hoc ¢b truyen Khoa Cép ctru,. .. dép mg nhu cau kham chita bénh da dang cta
nguoi dan. Tong sb6 kham benh diéu tri dat 19.304 luot, dat 66% chi tiéu thang,
tang 7,6% so voi thang 8 1ién k&, khong bién dong so véi cing ki ndm 2025.
Trong do:
+ S84 kham bénh tai Trung tdm Y té: 18.003 luot, ,
+ S6 nhép vién diéu tri ngoai tra 1301 Iuot, dat 80% chi tiéu didu tri ngoai
tru.
+ Kham c6 thé BHYT: 18.452 luot,
+ Kham YHCT (ké ca két hop YHHD) dat 1.112 luot.
ot I?hém bénh theo yéu ciu dat 2306 luot, tang 1362 lugt (144%) so véi thang
8 lién ke.
b. Cong tac kham, chita bénh n01 tra

V& cong tac didu tri ndi tr: Tong sb giuong ké hoach 320 giuong, s6 givong
thuc ké 309 giuong. Céc khoa 1am sang duogc bb tri di cong suat theo ké hoach,
dam bao tiép nhan va diéu tri bénh nhan ndi tra, dap ung nhu cau cham soc stc



khoe ngay céng tdng cua nguoi dan trén dia ban.

- Tong s6 ngudi diéu tri ndi tra trong thang 1.430 ngudi, dat 65,4% chi tiéu
thang tang 12% so vdi thang 08 lién k&, ting 28% so v6i cting ki nim 2025. Téng
s ngay diéu tri ndi tra: 9232 ngay.

- Cong suét st dung giudng bénh thuc ké: 96,2%.

c. Thye hién cidn l2m sang

-T ong s6 luot thuc hién cin l4m sang

+ Téng b siéu 4m: 5577 luot dat 93,3% chi tiéu thang, khéng bién dong so
v6i thang 8 lién ké, ting 16,2% so véi cung ki nadm 2025.

+ Tong sb luot xét nghiém dat 51.899 luot, dat 136% chi tiéu thang; gidm
22% so v6i thang 8 va ting 44,5% so v6i cling ky nim 2025.

Sé lugt xét nghiém tang dot bién so véi cing ky nam 2025 chi yéu do don
vi dang trién khai dot cao diém khém stic khée dinh ky cho nguoi dan theo ké
hoach ctia S&'Y té, ddng thoi thuc hién khém stic khoe cho vién chtic, nguoi lao
dong va nhiéu doanh nghiép, don vi trén dia ban.

S6 luot xét nghiém giam so voi thang 8 do hién nay don vi chi t6 chirc kham
strc khode vao cac ngdy cubi tudn; trong tuan, don vi bé tri nhan luc phuc vu kham
bénh, chita bénh.

+ Tbng s6 ca chup Xquang: 4241 luot dat 96,4% chi tiéu thang, tang 3% so
v6i thang 8 lién ké, ting 12 % so véi cung ki nam 2025.

+ Téng s6 luot thuc hién néi soi chin do4n dat 348 Iwot, dat 98,4% chi tiéu
thang, ting 21% so véi thang 8 lién ké.

+ Tong s6 luot phiu thuét thuc hién dat 351 ca ¢ cac chuyén khoa ngoai,
rang ham mét, san phu khoa dat 87% chi tidu thang. S6 ca phau thudt giam 3% so
voi thang 8, tdng 19% so voi cung ky nam 2025. Don vi tiép tuc duy tri hoat dong
phau thuat an toan, bao dam chét luong chuyén mén va dap ting nhu ciu didu tri
clia ngudi bénh.

+ Tong s6 luot thuc hién thi thuat: 9322 luot dat 85 % chi tiéu thang, gidm
26% so véi thang 8 1ién ké, giam 7% so v6i cung ky nam 2025

3. Cong tac khac

- Tiép tuc thuc hién nghiém tuc cdc mat cong tac theo sy chi dao truc tiép
ctia Giam dbc Trung tAm Y té, ddm bao bam sét dinh huéng chung va ké hoach
cong tac toan don vi.

- Trong thang, don vi da t6 chirc kham stc khoe tai don vi cho 2516 lugt
nguoi, bao gbm nguoi dan tham gia Chu’ong trinh kham strc khée dinh ky mién
phi theo Ké hoach ctia S¢ Y t& Thanh phd H6 Chi Minh; nguoi lao dong tai cac
cong ty, doanh nghiép; nguoi lao dong cua don vi; va can bo, cong chirc, vién
chirc, nguoi lao dong tai cac co quan, don vi hanh chinh sy nghiép, cong nhén ,
nguoi lao dong tai cac cong ty.

- Don vi dé thuc hién giam dinh chi phi BHYT quy I, quy II va mot sb chuyén
dé cia BHXH.




- Ting cudng nang lyc quéan ly: Té chic tap huén k¥ ning tu vAn, truyén
théng gido duc stic khde cho ngudi bénh va tham quan hoc tap kinh nghiém diéu
dudng tir Bénh vién Da khoa Thu Dic.

- Trung tdm duy tri nghiém tic ché d6 truc chuyén mén, tryc hanh chinh va
truc bao vé 24/24 gid, bao dam tiép nhén, cAp ctru va diéu trj kip thoi cho ngudi
bénh; khong dé xay ra gian doan hoat dong chuyén mon.

- Pon vi d8 dua hoat dong Khu khédm bénh theo yéu ciu, don nguyén s nham
déap ing ngay cang t5t hon nhu cu kham, chita bénh ctia ngudi déan.

- Hoan thanh @& 4n td chtc lai Trung tAm Y té khu vuc thanh Bénh vién Pa
Ihoa khu vuc; Béo cdo tinh hinh va d& xust chuyén d6i mo hinh hoat déng.

- Thuc hién céng tac mua sdm phuc vu cdng tac kham chita bénh, va bao cao
tién d6 theo ding quy dinh.

- Pam bao thuc hién da‘“ly da ché do tién lwong, phu cép va cac ché dd khac
cho toan thé nhan vién trong don vi.

_Thue hién ché d6 théng ké, béo céo dinh ky va dot xuat ding tién d9, ding
biéu mau theo quy dinh; khong dé& xay ra tinh trang cham tr& hogc thiéu s6t sb
liéu.

- Pon vi da tich cuc trién khai va khuyén khich cac tap thé, c4 nhan tham gia
nghién ctru khoa hoc, x4y dung ké hoach nghiém, sang kién cai tién, gop phan
nang cao chét lwong chuyén mon va hiéu qua hoat dong ctia bénh vién.

- Thyc hién t6t Quy ché dan chu & co s0, tang cudng cong khai, minh bach
trong cong tac xay dung ké hoach hoat dong, thu — chi tai chinh, thuc hién ché do
chinh sach ddi véi vién chirc va nguoi lao dong. :

- Tang cuong doan két ndi bd, quan tAm ling nghe, giai quyét kip thoi céc
vAn dé phét sinh trong qua trinh lam vigc. Sau sat trong viéc ndm bat doi song,
tAm tu, nguyén vong cua vién chiic, ngudi lao dong dé co hinh thirc hd trg, dong
vién phu hop.

- Chu trong céng tac tiép cong dan, thyc hién nghiém tic quy trinh tiép nhan
va xu ly don thu khiéu nai, tb céo theo dung quy dinh ctia phap luét.

- Thuc hanh tiét kiém, phong chéng lang phi, tham nhiing, nang cao tinh than
trach nhiém va y thirc chép hanh quy ché tai chinh — tai san trong toan don vi.

- Déy manh thyc hién quyén tw cht cta don vi trong cac linh vue: nhiém vy
chuyén mon, t§ chtic bo may, cdng tac can b va tai chinh; gén v6i trach nhiém
giai trinh, thuc hién cong khai, minh bach trong diéu hanh va quan ly ndi bd.

4. Ung dung cong nghé thong tin va chuyén d6i sb y té

- Vén hanh hé théng Kiosk déng ky kham bénh tw phuc vu tich hop sinh tréc
hoc, cho phép ngudi dén sit dung CCCD gén chip hodc nhan dién khudn mat dé
thuc hién cac budc dang ky kham bénh, x4c thyc thong tin BHY'T, 14y sb thir tu
va tra ctru thong tin kham chita bénh. He théng gép phén gidm tai cho quay tiép
nhén, han ché tinh trang tap trung déng ngudi va nang cao trai nghiém ctia nguoi
bénh

- Trién khai hiéu qua tiép nhan ngudi bénh béng thé Cin cude cong dan gén



chip dién tir (CCCD) va ting dung dinh danh dién t&r VNeID, két néi véi co s dit
liéu quéc gia v& dan cu va co sé dit liéu bao hiém y té. Qua d6 giup xac thuc théng
tin nguoi bénh nhanh chéng, chinh x4c, giam thoi gian 1am thu tuc hanh chinh,
han ché sai sét trong qué trinh tiép nhén va thanh ton chi phi khém chita bénh
BHYT.

- Dang vén hanh hiéu qua Hé théng théng tin quén Iy bénh vién (HIS) trong
toan don vi.

- Tich hop dong b6 véi Hé théng thdng tin xét nghiém (LIS) va He théng luu
trit va truyén tai hinh 4nh (PACS), gitp lién théng két qua can 1am sang.

- Thuc hién trich chuyén dir liéu dién tr sang Céng giam dinh BHYT theo
quy dinh tai Théng tu 48/2017/TT-BYT.

- Phin mém dap tmg céc tiéu chi theo Quyét dinh 130/QD-BYT, 4750/QD-
BYT, 3176/Qb-BYT, TT 12/2026/TT-BTC va cic quy dinh lién quan cia Bo Y
te.

- Thyc hign thanh toén vién phi khéng dung tién mat (chuyén khoan, QR
Code).

- Tra két qua chén doén hinh anh (XQuang, CT, Siéu am, ...) qua hé théng
dién tur.

- Timg budc thyc hién 19 trinh Bénh 4n dién tir (EMR), s héa hd so khdm
chita bénh, gidm st dung ho so gidy, nang cao hiéu qué luu trit, khai thac dit liéu
phuc vu cbng tac quan ly, diéu hanh va chiam séc stic khoe nguoi dan.

- Chuyén dbi sb: Trién khai ké hoach hanh déng 100 ngay xir Iy cc diém
nghén chuyén dbi s6 va ding ky tham dinh ha tAng cong nghé thong tin, phan
mém quan 1y hd so bénh 4n.

II. PHUONG HUONG HOAT PONG THANG 10

1. Cong tac kham, chita bénh

a) Cong tic kham, chira bénh va phat trién chuyén mén k¥ thuat

- Phéi hop kham strc khée: Tiép tuc phdi hop chit ché véi UBND céc phurong
trién khai c6ng tac kham stic khoe dinh ky cho nguoi dan trén dia ban nim 2026
dtng tién do.

- Trong thang 10, don vi t6 chirc Hoi nghj khoa hoc thudng nién nim 2026,
12 dip d€ can bg, vién chirc bdo céo két qua nghidn ciru khoa hoc, trao di kinh
nghiém chuyén mén, cip nhat kién thtrc méi va nang cao chét luong kham bénh,
chita bénh ctua don vi.

- Cép nhét quy trinh chuyén moén: Ra soat, cip nhat va ban hanh céc huéng
dan chan doéan, diéu trj, quy trinh chuyén mén k§ thuét theo quy dinh ctia B§ Y
té, béo dém pht hop véi didu kién thue té ciia don vi.

- Néng cao ning luc diéu tri: Cap nhat, xay dung va phat trién cac k¥ thuét,
phuong phép diéu tri méi; song song v6i viée cling ¢d, hoan thién cac k¥ thuat,
phuong phap dang thuc hién.

- X4y dung quy ché hoi chan:

+ Hoi chan ndi vién: Hoan thién quy ché hoi chan ndi vién 18 rang, quy dinh




cu thé trach nhiém cua ting khoa/phong n him nang cao chét luong chén do4n va
phéi hop diéu tri tai chd.

+ H6i chén lién vién: X4y dung va ky két quy ché phéi hop véi Bénh vién
Pa khoa Khu vue Thi Puc, tép trung siu vé chuyén mén nhim t6i vu héa ngudn
luc “Euyé'n trén va hd tro kip thoi cho céc ca bénh néng, phtic tap.

- R2 s04t quy trinh phan tmg nhanh:

+ Quy trinh bdo déng d6: Thuc hién ra soat toan dién, cap nhat va bd sung
cac kich ban trong quy trinh béo dong d6 ndi vién va lién vién tai don Vi.

+ Dién tap thuc té: Té chirc tap hudn, dién tap thir nghiém quy trinh méi dé
dam bao toan bd nhan vién y t& ném vitng vi trf, nhiém vy, san sang tmg pho hiéu
qua véi cac tinh hudng cép ctru khan cép.

C3i cach hanh chinh: C4p nhét va hoan thién céc quy trinh hudng dan cong
viéc, tht tuc hanh chinh theo cdc thong tu, nghi dinh mdi, hudng t6i x4y dung
" bénh vién chuyén nghiép, didu tri cAp chuyén siu.

b) Céng tac phat trién dé 4n va chién lrgc giai doan 2026 - 2030

- Trién khai cac don nguyén moi: Tiép tuc thuc hién cac budc tiép theo clia
d2 4n thanh 1ap Pon nguyén Chim séc giam nhe, Don nguyén So sinh va phat
trién toan dién Khoa Phu san (bao gém Pon nguyén HOb tro sinh san); quyét tam
hoan thanh muc tiéu trién khai thanh 18p 3 don nguyén nay trong nam 2026.

D@ 4n nang cao ning luc Ngoai khoa: Tép trung xdy dung Pé 4n ning cao
nang luc chuyén mon, dac biét 1a cac k§ thuat ngoai khoa vugt tuyén, chuyén mon
sdu vé ngoai tiét niéu, ngoai so nfo, hudng t6i thanh 14p cac don nguyén/khoa
ngoai khoa giai doan 2026 - 2030.

Chién lugc phét tridn 5 nam: Hoan thanh cdng tac x4y dung ndi dung cho Ké
hoach phat trién Trung tm Y t& Khu vuc Thudn An 5 ndm giai doan 2026 - 2030.

¢) Cong tac cung wng vat tw, thube

Dam bao cung ung thubc: Té chiic d4u thiu, mua sim dam béo cung tmg
dhy du thube, vat tu, trang thiét bi phuc vu cong téc kham chita bénh; dac biét luu
y nhom thubc ha sbt, bu nuéce, dién giai va cac phuong tién phuc vy diéu tri bénh
truyén nhiém.

d) Cong tac Quén ly Bao hiém y té (BHYT)

- Kiém soét chi phi: Nghiém tc thyc hién cdc quy dinh vé BHYT; ting
cudng gidm sat, kiém soat chat ché hd so thanh todn nhdm han ché t6i da tinh
trang xuét toan chi phi khdm chta bénh.

- Xt 1y ho so tdn dong: Tap trung hoan thién hd so thanh quyét toan BHYT
Quy T1/2026 va ra sodt, giai quyét dit diém céc ho so tdn dong cia thang 8/2026.

- Phéi hop lién nganh: Phéi hop chit ché véi co quan BHXH trong cong tac
ra soat, phan hdi, didu chinh ho so va kip thoi xit ly cac vudng méc phat sinh, bao
dam tién d6 va quyén loi hop phép ciia ngudi bénh.

2. Cong tac t6 chirc bd may va nhén lyey té

- R so4t ké hoach dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc y t& nim 2026; xac
dinh nhu cAu dao tao chuyén mén, quéan ly va dao tao an toan ngudi bénh.



- Thuc hién dﬁy du cac ché d6, chinh sach vé tién luong, phu cép va cac
quyén 191 hop phép cho vién chic, nguoi lao déng; dam bao an toan, an ninh cho
nhén vién y té trong qua trinh coéng tac.

- Hoan thanh dé 4n nhén su tai don vi, trién khai xay dung dé 4n vi tri viéc
lam nam 2026.

3. Phwong hwéng ing dung cong nghé thong tin va chuyén di sb y té

- Tiép tuc hoan thién ha téng cong nghé théng tin, hé théng may chu, néng
cap mang ndi bd, dudng truyén dif liéu va cac gidi php bdo mét nham d4p ung
yéu cau phét trién bénh vién théng minh va chuyén dbi sb toan dién.

- Péy nhanh tién d6 hoan thién ha tang cong nghé théng tin va phan mém
quan ly ho so bénh 4n dién tix phuc vu céng tac thdm dinh.

P4y manh chuyén déi sé: Tiép tuc trién khai hd so bénh 4n dién tir; n4ng cao
hiéu qua khai théc phan mém quan 1y bénh vién (HIS, LIS), dam bao dit lidu déng
b, chinh x4c phyc vu thanh quyét todn BHYT va bdo céo y té.

- Duy tri va néng cao hiéu qué viéc tiép nhan ngudi bénh bang CCCD gan
chip, ing dung VNeID va x4c thuc sinh tric hoc trong kham chita bénh BHYT;
bao dam ty 1€ ngudi bénh sir dung CCCD thay thé thé BHYT dat muc cao, gidm
t61 da cac thi tuc gidy tor khéng can thiét.

- Mé rong sb lugng Kiosk déng ky khdm bénh tu phuc vu tai cac khu vuc
tiép don, timg budc hinh thanh quy trinh khdm chita bénh khong gidy to, giup
nguoi dan chi dong dang ky, tra ctru thong tin va thuc hién céc thi tuc hanh chinh
y té mot cach thuan tién.

- Hoan thién trién khai Bénh én dién tir (EMR) thay thé hoan toan bénh 4n
gidy theo 16 trinh ctia Bo Y t8,

- Tiép tuc thuc hién g6i thau “Mua sim hé théng co s& ha tang cong nghé
théng tin va thué phan mém quan 1y hé so bénh 4n dién ti”, kip tién db thuo hién.

- Hoan thién va véan dung hiéu qua viéc két néi, lién thong dir liéu gitta cac

phén mém HIS, LIS, RIS/PACS v EMR.

- Trién khai thanh toén khoéng dung tién mit, phét trién c4c tién ich sb phuc
vu nguoi bénh nhu déng ky kham tryc tuyén, tra ctu két qua khém bénh, thanh
toan vién phi dign tit va nhén théng bdo qua céc nén tang so.

- Tang cuodng dao tao, bdi dudng k¥ ning chuyén ddi sé cho doi ngii vién
chire, nguoi lao dong; xdy dung van hoa sb trong toan don vi, g6p phan nang cao
hiéu qua st dung céc hé théng cbng nghé thong tin.

- Thyc hién nghiém c4c quy dinh vé an toan thong tin, an ninh mang, bao vé
dit liéu cd nhén va dit liéu y té; bao dam hé théng théng tin hoat dong 6n dinh,
lién tuc va an toan.

- Bam béo viéc trich chuyén dit liéu BHYT day du, kip thoi theo Théng tu
48/2017/TT-BYT.

- Ra soat, chudn héa danh muc dung chung, mi héa dit liéu theo quy dinh
cua Bo Y té va BHXH.

3. Mt s6 cong tac khac




- Tiép tuc tuyén truyén vé phong chéng chéy nd va an ninh mang cho tht ca
vién chiic, ngudi lao dong dang cong tac tai don vi.

- Tang cuong truyén thong nhim néng cao hiéu qua quang ba hoat dong
kham, chfta bénh tai don vi.

Trén day 13 béo cdo tinh hinh hoat déng cong tacy t& thang 9 nam 2026 tai
Trung tdm Y té Khu{v;rc Thudn An.
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